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CALIDAD TURISTICA

FICHA BASICA INFORMATIVA DE ACCESIBILIDAD PARA SERVICIOS DE OFICINAS DE INFORMACION
JURISTICA

Es una herramienta para el personal de atencidn al publico de los establecimientos turisticos. Esto les permite, de forma
sencilla y fiable, informar a los clientes sobre las condiciones de accesibilidad que presentan sus
instalaciones y servicios mas importantes. Evallle el grado de accesibilidad de su establecimiento para poder
informar adecuadamente.

Ficha basica de accesibilidad de oficinas de informacion turistica

Informacién general
Nombre del establecimiento

Direccién Postal s, Andrés geda.,;,,\' g localidad ¢4 ﬁenﬂﬂi)w,fm"‘”da GrRA CF 15043

Teléfono isg 6' geg 6 E-mail _t'v(,\~5m°‘ fo«harro\afvfc\ @w\lmu nw‘es
= = Horarios  De mette) n SJBW
WWy, VtSl‘(‘AIMv Necel , =8 Hove— 1330 oo - |14l 30

Accesibilidad

Entrada

Accesg O Sin desniveles
[ Desnivel < 2 cm O Un escaldn (altura: cm)
O Con escalera
B’ Con rampa accesible (<6%) 0 Con rampa practicable (8%-10%)
O Con rampa no accesible (> 10%)
O Con ascensor O Con plataforma elevadora

Tipo de puerta

O Abatible 0 Giratoria ﬂCorredera O Automatica [ Manual

Anch
ncholderpasaidefpheita Dimension (>80 cm): | S4(cm)

Obstacul ! o )
ulpside tapuerta O Puerta de vidrio sin sefializacion visual 0 Puerta dificil de abrir

O Pomo o tirador dificil de utilizar & Ninguno

Circulacion interior

Ancho libre d N )
DreEsRae Dimensién (>80 cm): 4 7 (cm)

Circulacion con la silla de ruedas

R’ Total O Parcial (Expliquelo en el apartado de comentarics)
Rétulos de sefializacion O No hay

O Con textos de color contrastade 1 Con pictogramas homologados

O Textos en braille [0 Textos en altorrelieve

Servicios y equipamientos generales
Altura del mostrador de atencion

al puiblico ® Doble altura 0 Una altura
Max: 100 (cm) Min: {cm)
Personal de atencién al publico s N
con formacién en atencién a o sl L1 No
dlientes con discapacidad O Al menos una persona conoce la Lengua de Signos Espafiola (LSE}

Bucle de induccion magnética . . - n N
& O En zona de atencion al pdblico O Movil O Fijo

(Indique la ubicacién en el apartado de comentarios)

0S icios dirigidos a . ) -, :
g::so:ae;vcloL dis::ralglacidad O Fisicos O Visuales [ Auditivos 0 Intelectuales O Ninguno

(Especifiquelos er: el apartado de comentarios)
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Aseo adaptado (si dispone de aseo

Ancho libre de paso de la puerta Dimensién (2 80 cm): g o (@)

Apertura de la puerta

O Hacia el exterior O Hacia el interior M Corredera
E ir | interi B
d:f::i:olibre Cosaiparalisron dr Dimension (@ = 150 cm):ZOS (cm)
2 =
g ato q Sin pedestai 0O Con pedestal O Con mueble bajo el iavabo
O Griferia monomando [ Griferia con giro de mufieca
Espacio lateral de transferencia al .
inodoro O No tiene
¥ Lado derecho Ancho (cm): X ) Fondo (cm): G?‘
B Lado izquierdo Ancho (cm): { ! Fondo (cm): &~
B d '
arras de apoyo 0 No tiene

R Lado derecho o Fija Abatible Altura (cm): |42
§ Lado izquierdo o Fija )¢ Abatible Altura (cm): 142

Area de espera
Disponible para PRM (Personas
de Reducida Movilidad) Si o No

Altura asientos

I

0O Entre 35y 55 cm

Respaldo y reposabrazos asi 0 No

Sefializacion
Sefializacién visual

O Formatos graficos visibles para personas con visién reducida
(mds informacion en la norma UNE 170002:2009)

Altura ubicacién de rétulos
E 0 Entre 1,20y 1,75 (cm)

Simbolos y caracteres graficos
Y - 0O Internacionalmente homologados

Informacién visual fija .
complementada con textos en: O Altorrelieve

0O Braille

Sistemas interactivos de informacion

Facil de localizar mediante: )
® Vista

0O Tacto

Ubicacion accesibie para PRM ,
K Si O No

Instrucciones )
Bq Visuales

O Sonoras
O Tactiles

Elementos interactivos al alcance
de usuarios en silla de ruedas
Entorno exterior

Aceras

0 Entre 70 y 1,30 (cm)

O Con vado rebajado O Estrechas (<120 cm) 3 Esténdar (> 120 cm)
[0 Pavimento homogéneo

Nom | blecimien
ombre del esta o X Fécil de identificar 01 Dificil de identificar

Plaza de aparcamiento reseirvado
para PMR 3 O En el parking del establecimiento

® En la calle
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Comentarios

1
a
b
c

. Aseo adaptado

. Ancho de puerta: 80 cm

. Espacio libre de giro: Min. @ 1,50 m

. Ancho de espacio lateral al inodoro: = 80 cm por ambos lados
. Barras de apoyo de inodoro: una a cada lado y abatibles

. Lavabo: sin pedestal y con grifo monomando

® o

. Aseo parcialmente adaptado:

. Ancho de puerta: 78 cm

. Espacio libre de giro: Min. @ 1,20 m

. Ancho de espacio lateral al inodoro: = 80 ¢cm por un lado

. Barras de apoyo de inodoro: una en el lado opuesto al de acercamiento
. Lavabo: con grifo monomando

TAaANToUN

. Cuarto de bafio adaptado

. Mismas caracteristicas del aseo adaptado

. Ducha: con espacio de acercamiento = 80 cm de ancho, plato de ducha a ras de suelo.

. Accesorios ducha: Asiento de ducha homologado. Barra de apoyo horizontal fija, grifo monomando y alcachofa
regulable en altura en pared lateral del asiento.

d. Bafiera: con espacio de acercamiento > 80 cm de ancho.

e. Accesorios bafiera: Asiento de bafiera homologado. Barra de apoyo horizontal fija, grifo monomando y alcachofa
regulable en altura en pared larga de bafiera.

(=3 %)

O

4. Cuarto de baiio parcialmente adaptado

a. Mismas caracteristicas del aseo parcialmente adaptado

b. Ducha: con espacio de acercamiento = 70 cm de ancho, plato de ducha con desnivel < 2 cm

C. Accesorios ducha: Asiento de ducha homologado. Barra de apoyo horizontal fija en pared lateral al asientc.
d. Baflera: con espacio de acercamiento > 70 cm de ancho.

e. Accesorios bafera: Asiento de bafiera homologado. Barra de apoyo horizontal fija en pared larga de bafiera.

5. Mobiliario y equipamiento adaptado

a. Con espacio de aproximacion lateral > 80 cm

b. Con espacio de aproximacion frontal para la silla de ruedas (ancho = 80 cm, fondo 1,20 m)

C. Alturas de elementos que deben manipularse o alcanzarse: entre 40 cm y 1,40 m

d. Hueco adecuado para la silla de ruedas bajo mesa o escritorio (altura = 70 cm, ancho = 80 cm)

€. Barra de bar o mostrador de dos afturas, 110 ¢cm y 80 ¢m, con espacio de aproximacion frontal para la silla de
ruedas.

6. Mobiliario y equipamiento parcialmente adaptado
a. Con espacio de aproximacién lateral = 80 cm
b. Alturas de elementos que deben manipularse o alcanzarse: entre 30 cmy 1,50 m
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